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Tento

dokument informuje o mozZnostiach a sposoboch vyjadrenia spokojnosti resp.

nespokojnosti, Nazorov, pripomienok k poskytovaniu socialnych sluzieb
a 0o moznostiach podavania staznosti .

Poskytovatel' socialnej sluzby reSpektuje pravo prijimatela socidlnej sluzby na vyjadrenie
spokojnosti alebo nespokojnosti s kvalitou poskytovanej a zabezpeCovanej sluzby.
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& Spésoby zist ovania spokojnosti prijimatela socidlnej sluzby
I
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Spétna védzba — rozhovormi s prijimatelom, v rdmci, ktorého prijimatel’ vyjadruje aj
svoje pripomienky, poziadavky a navrhy na zlepSenie poskytovanej sluzby.

Dotaznik — dotazniky su verejne dostupné pri vchodoch do budov organizacie pre
prijimatel’ov, rodiny a navstevy. Dotaznik je zverejneny aj na webovej stranke. Socidlny
pracovnik 1 x ro¢ne roznesie prijimatelom dotazniky za uUCelom zistenia
spokojnosti/nespokojnosti  prijimatelov s poskytovanymi  sluzbami.  Vyplnené
dotazniky, je mozno vhodit’ do dostupnych schranok ,,Priani a st'aznosti, ktoré socialny
pracovnik kontroluje denne. Rovnako je ich mozné zaslat’ aj do emailovej schranky
info@drienoveckekupele.sk alebo posStou na adresu: PATRIA n.o., Drienovecké kupele
497, 044 01 Drienovec.

Svoje pisomné podnety, postrehy, priania, staznosti mozu prijimatelia socialnej sluzby,
rodinni prislusnici vhodit' do schranky ,,Priani a staznosti®, zaslat’ emailom alebo
postou.

Vyznamnym zdrojom informécii je osobny a telefonicky kontakt.

Prostrednictvom Rady prijimatelov.

Prostrednictvom stravovacej komisie.

Veduci socialny pracovnik vyhodnocuje dotazniky a o vysledkoch informuje na
operativnej porade. Na zéklade vysledkov veduci pracovnici prijimaja opatrenia na

odstranenie pripadnych zistenych nedostatkov. Prehodnocuji podnety na skvalitnenie
poskytovanych sluzieb a hl'adaji moznosti na ich realizaciu.

° Sposoby vyjadrenia spokojnosti resp. nespokojnosti
Q:0

&.3 zamestnancov

Dotaznik

Podnety, ndvrhy pisomne — do schranky ,,Priani a staznosti*, emailom, poStou alebo
ustne osobne alebo telefonicky

Na pracovnej porade

U zéastupcu zamestnancov
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o.’I St’aznosti
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Osoba, ktora sa domnieva, ze prava a pravom chranené zaujmy prijimatela socialnej sluzby
boli porusené cCinnost'ou alebo necinnostou poskytovatela socialnej sluzby, mdze podat’
staznost.

cao Sposoby podavania st’aZnosti prijimatel’mi socidlnej sluzby,
AAA rodinnymi prisluSnikmi, zamestnancami a inymi osobami

> Ustne, osobne alebo telefonicky u vedenia organizacie, v kancelarii riaditela alebo na
telefonnom cisle 055 48 98 710
» Pisomne:
e Vhodenim do schranky ,,Priani a st'aznosti*
e Na adresu PATRIA n.o., Drienovecké kupele 497, 044 01 Drienovec
¢ Emailom: info@drienoveckekupele.sk
> Urade Kogického samospravneho kraja pisomne na adresu Kosicky samospravny kraj,
Némestie Maratonu mieru 1, 042 66 KosSice alebo telefonicky na telefonom cisle 055
72 68 284
» Ministerstvo prace socialnych veci arodiny SR pisomne na adresu MPSVaR SR,
Spitalska 4.6.8, 816 43 Bratislava alebo telefonicky na telefonnom &isle 02 20 46 22 09
» Kancelaria verejného ochrancu prav pisomne Kancelaria verejného ochrancu prav,
Grosslingova 35, 811 09 Bratislava, emailom: sekretariat@vop.gov.sk,
podnet@vop.gov.sk alebo telefonicky na telefonnych cislach 02 32 363 701, 02
32 363 702.
» Pravne poradenstvo

Po obdrzani staznosti veduci pracovnici na operativnej porade st'aznost’ prejednaji
/ a presetria.

St'aznost’ nikdy neriesi pracovnik, voci ktorému je staznost’ podana.
St'aznosti sa rieSia bezodkladne.
Po zisteni vSetkych skuto¢nosti sa prijimaji opatrenia na rieSenie danej situdcie.

KaZzda staznost je zaevidovana v spise ,,Staznosti* aj s celym priebehom zist'ovania a rieSenia
a prijatymi opatreniami.

S prijatymi opatreniami su zamestnanci preukézatel'ne obozndmeni.
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V pripade prijatia staznosti anonymne poskytovatel’ o prijatych opatreniach informuje
na webovej stranke. V pripade ostatnych staznosti je o prijatych opatreniach
informovana pisomne osoba, ktord staznost’ podala.

A Vyjadrenie nespokojnosti so socialnou sluzbou prijimatelom socialnej sluzby (resp.
vyjadrenie nespokojnosti zamestnanca) nie je podnetom ani dovodom na vyvodzovanie
dosledkov, ktoré by prijimatelovi (resp. zamestnancovi) spdsobilo akukol'vek ujmu.

Tento dokument je zadvdzny pre vSetkych zamestnancov a su povinni sa s nim preukdzatelne
oboznamit’.



